Bilingual Montessori School of [.und

Rutiner for klagomalshantering med
blankett

Klagomal pa var verksamhet

Har du klagomal pa forskolan, skolan, fritidshemmet eller nagot annat i var verksamhet? Om
BMSL inte motsvarar dina forvantningar eller om du eller ditt barn ar missndjda med nagot
Onskar vi att du kontaktar oss. Det ar viktigt for vart fortsatta forbattringsarbete. Vi arbetar
standigt med att utveckla var verksamhet.

Steg 1: Kontakta verksamheten

Har du klagomal pa nagot i foérskolan, skolan eller fritidshemmet boér du i forsta hand vanda
dig till personalen. Kontakta ansvarig larare. Om du inte tycker att du far ratt hjalp eller gehor
kan du vanda dig till den bitradande rektor som ar ansvarig for stadiet. Du kan vanda dig
direkt till rektor om du anser att problemet ar allvarligt.

Steg 2: Kontakta bitradande rektor

Prata med bitradande rektor om ditt problem eller missnéje. Om du efter det fortfarande ar
missnojd kan du kontakta rektor.

Steg 3: Kontakta rektor
Prata med rektor om ditt problem eller missnéje. Om du efter det fortfarande ar missndjd kan
du kontakta huvudmannen, det vill siga BMSLs styrelse.

Steg 4: Kontakta huvudmannen

Om du anser att klagomalet ar allvarligt kan du vanda dig direkt till huvudmannen. Hit vander
du dig ocksa om du inte ar n6jd med hur ditt klagomal har hanterats av personal och/eller
rektor. Om du vill ha personlig aterkoppling pa ditt arende behdver du lamna namn och
kontaktuppgifter, men man har givetvis ratt att lamna klagomal anonymt.

Du skriver ditt klagomal i var blankett fér synpunkter/klagomal, som finns har nedan.

Du kan skicka det via mejl till klagomal@bmsl.se

eller post till Stiftelsen BMSL, Styrelsen, Margaretavagen 1, 222 40 Lund

eller lamna ett kuvert pa expeditionen.


mailto:klagomal@bmsl.se

Vad hander efter att du lamnat ett klagomal?

Vi bekréftar till dig direkt nar vi erhallit ditt klagomal. Arendet utreds och dokumenteras
darefter, i vissa fall kommer vi att aterkomma till dig med fragor. Nar ditt klagomalsarende ar
utrett aterkommer vi med skriftligt svar. Om du valt att vara anonym, utreds och
dokumenteras klagomalet men ingen aterkoppling kan ges. Klagomal ska utredas
skyndsamt. Om klagomalet tar langre tid att utredas meddelas detta.

Observera att alla inkomna klagomal blir allméanna handlingar som maste ldmnas ut om
nagon begar ut dem. Som regel rader inte sekretess for anmalningar som kommer till en
klagomalshanteringsfunktion. Bara i enskilda fall kan personuppgifter skyddas om personen
har skyddade personuppgifter eller riskerar att férféljas (av sarskild anledning).

Har du fragor om klagomalshanteringen?

Kontakta rektor alternativt huvudmannen.

Rektor Jaqueline Oskarsson
jagueline.oskarsson@bmsl.se

Huvudman
BMSL Styrelse
klagomal@bmsl.se

Ar du inte néjd med huvudmannens hantering av ditt drende?

Om du inte ar n6jd med huvudmannens hantering av ditt arende kan du géra en anmalan till
Skolinspektionen.

https://uppqift.skolinspektionen.se/information
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Blankett for synpunkter/klagomal

Har kan du lamna ditt klagomal eller dina synpunkter pa verksamheten. Du kan vélja att vara
anonym och da fyller du inte i nagra kontaktuppgifter eller namn.

Kontaktuppgifter

Namn Telefonnummer

E-post

Beskriv dina synpunkter/klagomal




Ev. forslag pa atgarder for forbattring

Vem har du pratat med om dina synpunkter/ditt klagomal?

Rektor Personal pa skolan Styrelsemedlem
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